Datenschutzerklirung TAZV vorunrz

Trink- und Abwasserzweckverband

Allgemein

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie
Uber den Umfang, die Art und den Zweck der Erhebung und Verwendung Ihrer persénlichen Daten beim Besuch
unserer Webseiten.

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragte

Der Verantwortliche fiir die Verarbeitung I|hrer personenbezogenen Daten ist der Trink- und
Abwasserzweckverband Vorharz (nachfolgend TAZV oder wir/uns genannt), TrankestraBe 10 in 38889
Blankenburg (Harz). Zuséatzlich kénnen Sie sich bei allen Fragen zum Datenschutz jederzeit an unsere
Datenschutzbeauftragte wenden. Diese erreichen Sie unter der o.g. Anschrift mit dem Zusatz
,Datenschutzbeauftragte” oder per E-Mail unter: datenschutz@tazv-vorharz.de.

Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind alle Informationen und Angaben, (iber die in irgendeiner Form ein Bezug zu einer
natlirlichen Person hergestellt werden kann. Dazu gehoren z.B. Name, Anschrift und Telefonnummer, E-Mail-
Adresse oder Zdahlernummer.

Protokollierung beim Besuch der Webseite

Die Datenerhebung beim Besuch dieser Webseiten erfolgt aufgrund Art. 6, Abs. 1, Buchstabe e) DSGVO zum
sicheren Betrieb der Webseiten im Rahmen der uns Ubertragenen Aufgabe. Sie kdnnen unsere Webseiten ohne
Angabe personlicher Daten nutzen. Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, werden technisch bedingt folgende
Daten protokolliert:

e Datum und Uhrzeit Ihres Webseiten-Besuches

e |hre IP-Adresse

e Name der aufgerufenen Webseite

e Status des Webseiten-Zugriffes (Seite gefunden, Seite nicht gefunden)
e (bertragene Datenmenge

e verwendeter Browser und verwendetes Betriebssystem

e  Geratetyp (Mobile, Tablet, PC)

e  Grafikauflosung

Diese Daten werden ohne Personenbezug zum Erstellen von Webstatistiken verwendet.

Nutzung von Cookies

Unsere Webseite verwendet sogenannte Session-Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die zwischen
Webbrowser und Server ausgetauscht werden. Cookies werden auf lhrem Endgerat gespeichert und von diesem
an unsere Webseite Ubermittelt. Die durch die Cookies erzeugten Informationen enthalten keine
personenbezogenen Daten.

Nutzung des Kundenportals des TAZV Vorharz

Sie kénnen sich fiir einen Zugang zu unserem Kundenportal auf dieser Webseite registrieren. Daflir miissen
Zugangsdaten (E-Mail-Adresse, Passwort [verschllsselt]) sowie Registrierungsdaten zur eindeutigen
Identifizierung (Kundennummer, Zdhlernummer) als Pflichtangaben eingegeben werden. Diese Pflichtangaben
mussen vollstdndig sein. Anderenfalls wird die Registrierung ablehnt. Nach dem einmaligen
Registrierungsvorgang erhalten Sie an lhre angegebene E-Mail-Adresse einen Aktivierungslink. Mit diesem Link
wird die Registrierung vollstdndig abgeschlossen.

Nach erfolgreicher Registrierung kdnnen Sie sich mit lhren Zugangsdaten im Kundenportal anmelden, um die
Funktionen des Kundenportals zu nutzen (z.B. Adressdnderungen, Anderungen der Bankverbindung, Meldung
von Zahlerstanden etc.).

Fiir wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Anderungen nutzen wir
die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu informieren.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt zum Zwecke der Durchfiihrung des als
Kunden des TAZV Vorharz begriindeten Nutzungs- und Vertragsverhaltnisses (Art. 6, Abs. 1, Buchstabe b)
DSGVO).
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Die bei der Registrierung erfassten Zugangsdaten werden von uns gespeichert, solange Sie fiir das Kundenportal
registriert sind und werden anschlieBend geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberiihrt.

Nutzung des Zahlerstandsportals des TAZV Vorharz

Sie kénnen sich fir die Meldung von Zahlerstanden in unserem Zahlerstandsportal anmelden. Eine Registrierung
ist nicht notwendig. Die Anmeldung erfolgt mit lhren Kundendaten (Kundennummer, Zdhlernummer). Nach
erfolgreicher Anmeldung kdnnen Sie Zahlerstdnde und deren Ablesedatum eingeben. Mittels einer von lhnen
eingegebenen giltigen E-Mail-Adresse konnen Sie nach Abschluss der Zahlerstandsmeldung eine Bestatigungs-
E-Mail erhalten. AuRerdem kdnnen Sie eine Telefonnummer eintragen.

Die Verarbeitung der im Zahlerstandsportal eingegebenen Daten erfolgt zum Zwecke der Durchfiihrung des als
Kunden des TAZV Vorharz begriindeten Nutzungs- und Vertragsverhaltnisses (Art. 6, Abs. 1, Buchstabe b)
DSGVO).

Die im Zahlerstandsportal erfassten Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer) werden von uns
gespeichert.

Verarbeiten von personenbezogenen Daten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fiir die Begriindung, inhaltliche
Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhiltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf
Grundlage von Art. 6, Abs. 1, Buchstabe b) DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erflllung eines Vertrags
oder vorvertraglicher MalBnahmen gestattet. Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme dieser
Webseite (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer
die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermoglichen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der Geschéaftsbeziehung
geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Auskunft, Berichtigung, Loschung von Daten

Sie haben das Recht, jederzeit eine Auskunft tiber alle lhre bei uns gespeicherten Daten zu erhalten. Das Recht
beinhaltet auch die Berichtigung unrichtiger Daten oder die L6schung dieser Daten. AuBerdem haben Sie das
Recht, unter bestimmten Umstdnden die Einschrdankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

Alle Auskunfts-, Berichtigungs- oder Loschungsersuchen stellen Sie bitte unter Angabe lhres vollstandigen
Namens und der Anschrift per Post oder E-Mail an: Trink- und Abwasserzweckverband Vorharz,
Datenschutzbeauftragte, TrankestraBe 10 in 38889 Blankenburg (Harz) oder datenschutz@tazv-vorharz.de.

Sicherheit
Wir weisen darauf hin, dass die Datenibertragung im Internet Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein ltckenloser
Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Wir treffen umfangreiche Vorkehrungen, um die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten zu gewahrleisten.
lhre Daten werden gewissenhaft vor Verlust, Zerstorung, Verfalschung, Manipulation und unberechtigtem
Zugriff oder unberechtigter Offenlegung geschiitzt. Die getroffenen MalRnahmen werden regelmaRig Gberprift
und an den technologischen Fortschritt angepasst.

Bei der Nutzung unserer Webseiten sind lhre personlichen Daten vor unberechtigtem Zugriff durch eine
verschliisselte Ubertragung (SSL- bzw. TLS-Verschliisselung) geschiitzt.

Links
Fir die auf unseren Webseiten enthaltenen Links zu anderen Internetangeboten und deren Inhalten sowie den
Datenschutzstrategien der anderen Anbieter ist der TAZV nicht verantwortlich.
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